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В
  транспортной отрасли 
самыми крупными инве-
сторами в  ИКТ являются 
предприятия сухопутно-
го транспорта. Все про-

гнозы экспертов в  отношении ИТ-
потребления здесь были превзой-
дены. Так, ожидалось, что  расхо-
ды сухопутного транспорта на  ИКТ 
по  итогам 2005  года составят око-
ло 7,5  млрд  руб., в  реальности  же 
этот показатель достиг 8  млрд  руб., 
а  с  учетом внутренних ИТ-затрат  — 
8,6  млрд  руб. По  итогам 2006  года  — 
уже 9,6  млрд  руб., в  том числе 
2,3  млрд  руб. было потрачено на  те-
лекоммуникационные услуги и  чуть 
более 500  млн  руб. составили внут-
ренние ИТ-затраты. В  целом  — это 
70 % всех расходов на  ИКТ, произве-
денных российскими транспортными 
предприятиями, и  3,3 % общих ИКТ-
затрат российской экономики.

Столь высокие показатели, одна-
ко, не  означают, что  сухопутные виды 
транспорта самые технологически раз-
витые  — высокие объемы ИКТ-зат-
рат здесь в большей степени отражают 
масштаб отрасли, нежели ее инфор-
мационно-технологический уровень. 
Сухопутный транспорт является са-
мым крупным и  по  доходам и  по  объ-
ему грузоперевозок, поэтому в  разы 
отличаются и  совокупные объемы ин-
вестиций, осуществляемые отраслью. 
Однако по  степени информатизации 
услуг сухопутный транспорт занима-

Сухопутный транспорт:
на пике интеграции
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ет вполне достойное место в отрасли — 
на  100  руб. услуг, предоставляемых 
предприятиями сухопутного транс-
порта, приходится около 1  руб. инве-
стиций в  ИКТ. Для  сравнения: в  вод-
ном транспорте на  100  руб. приходит-
ся 1,15 руб. ИКТ-затрат, а в воздушном 
эта цифра даже ниже  — около 80 коп. 
ИКТ-затрат на 100 руб. услуг.

С  точки зрения динамики сухопут-
ный транспорт отличается умерен-
ным, но  зато устойчивым и  планомер-
ным наращиванием ИКТ-расходов  — 
35,2 % в  2004  году, 34 % в  2005  году 
и 12,2 % в 2006 году. Устойчивый и вы-
сокий рост затрат определяется, с  од-
ной стороны, наличием в  отрасли 
крупных и  высокодоходных игроков 
(РЖД, коммерческие автотранспорт-
ные компании, специализирующиеся 
на  дальних грузоперевозках, предпри-
ятия, предоставляющие услуги такси), 
с  другой стороны  — широким ком-
плексом государственных программ 
развития, финансирование по  кото-
рым до  сих пор устойчиво росло. На-
помним, например, что  прямые рас-
ходы федерального бюджета на  желез-
нодорожный транспорт запланирова-
ны на  2007  год в  50‑кратном объеме 

(до  11,2  млрд  руб., не  считая финан-
сирования в  рамках подпрограммы 
«Железнодорожный транспорт» ФЦП 
«Модернизация транспортной систе-
мы России (2002‑2010  годы)», а  бюд-
жетные расходы на  автомобильный 
транспорт и  дорожное хозяйство уже 

превзошли отметку в 100 млрд руб. На-
личие в  отрасли значительного чис-
ла убыточных предприятий не  портит 
общую картину информатизации, так 
как они, скорее всего, пока просто ис-
ключены из  этих процессов и  никак 
на них не влияют.

В  структуре ИКТ-расходов сухопут-
ного транспорта 43,3 % приходится 
на  закупки АО и  ПО, 23,5 %  — на  те-
лекоммуникационные услуги, 27,1 % — 
на  услуги ИТ-консалтинга и  инте-

грации, около 5,4 %  — на  внутренние 
ИТ-затраты и  0,7 %  — на  ИТ-обуче-
ние сотрудников.

Главной отличительной особен-
ностью является, конечно, резко за-
вышенная доля расходов на  услу-
ги консалтинга и  интеграции (внеш-

ние ИТ-услуги). По  экономике в  це-
лом этот показатель составляет менее 
14 %. Напомним, что  доля расходов, 
приходящаяся на  ИТ-услуги, являет-
ся ключевым показателем, отражаю-
щим степень инновационности сис-
темы ведения и  организации бизнеса 
и, как  следствие, темпы обновления 
ИТ-инфраструктур компаний. При 
этом анализ структурной динамики 
указывает, что  для  предприятий сухо-
путного транспорта отмеченный факт 

Сухопутный транспорт

отличается стабильным

наращиванием ИТ-расходов

—  Какие требования предъявляют 
сегодня заказчики к  оснащению совре-
менных транспортных терминалов ИТ-
системами?

—  Сегодня среди эксплуатантов, инве-
сторов, застройщиков крупнейших транс-
портных терминалов страны есть абсо-
лютно четкое понимание необходимости 
строительства так называемых «интеллек-
туальных» аэропортов, железнодорожных 
вокзалов или морских (речных) портов. Это 
экономически выгодно с точки зрения по-
вседневной и долгосрочной эксплуатации 
и совершенно необходимо в плане повы-
шения безопасности и качества обслужи-
вания пассажиро- и  грузопотоков. Если 
говорить об  ИТ-составляющей комплекс-
ных систем оснащения транспортных тер-
миналов, то  она довольно существенна. 
Это оптоволоконные линии связи, ЦОДы, 
Wi-Fi доступ, ситуационные центры, опера-
тивно-технологическая связь, ERP-систе-
мы, электронный документооборот и  т. д. 
Отсюда вытекают и основные требования 
потенциальных заказчиков: унификация 

поставляемого оборудования и  его экс-
плуатационная надежность, масштабируе-
мость применяемых технических решений, 
их технологичность и совместимость, и, на-
верное, самое главное — создание единой 
информационно-телекоммуникационной 
среды управления используемыми систе-
мами и объектами.

—  Используются ли какие‑нибудь спе-
циализированные ИТ-системы на  таких 
терминалах?

—  Безусловно. Например, неотъемле-
мой частью любого вокзального комплек-
са является информационно-справочная 
система. Ее основное назначение — улуч-
шение качества обслуживания пассажи-
ропотока за счет оптимизации вида, рас-
положения и  размеров информационных 
табло и указателей, организации «внятно-
го» громкоговорящего оповещения, выбо-
ра системы синтеза речи. Для реализации 
этих целей создается единое информаци-
онное пространство, объединяющее источ-
ники данных, системы обработки и управ-

ления, коллективные и  индивидуальные 
средства отображения информации, а так-
же средства оповещения.

—  Какие тенденции будут опреде-
лять развитие этого рынка в  ближай-
шем будущем?

—  Скорее всего, это окончание периода 
паллиативных решений и переход к проак-
тивной стратегии, то  есть долгосрочному 
планированию цикла инвестиций. Заказ-
чику стало понятно, что  создание единой 
информационно-телекоммуникационной 
среды управления системами и объектами 
транспортного терминала является не ра-
зовым актом инсталляции конкретной сис-
темы или систем, а достаточно затратным 
перманентным процессом развития на ос-
нове использования самых современных 
технических решений.

Олег Дисский: 
начальник управления «ИНФОРМСВЯЗЬ ХОЛДИНГ», к.т.н., доцент.

Крупнейшими транспортными 
терминалами востребованы 
единые комплексные 
ИКТ-системы управления 
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не  является случайным и  ситуацион-
ным  — не  результат разовых расходов, 
но часть планомерной ИТ-политики.

Действительно, значительный и  ус-
тойчивый рост расходов предприятий 
сухопутного транспорта на  ИТ-услу-
ги фиксируется с 2003 года. Тогда доля 
ИТ-услуг в  общей структуре ИТ-рас-
ходов компаний сухопутного транс-
порта (без  учета затрат на  связь) со-
ставляла лишь 10,7 %, а  уже в  сле-
дующем году удвоилась (21,4 %). На-
конец в  2005‑2006  годах данная доля 
превысила 35 %. Кроме того, наряду 
с  этим не  сокращается и  относитель-
ный вес внутренних ИТ-расходов (ус-
тойчивые 7‑8 % во  всем рассматривае-
мом периоде), что  говорит о  парал-
лельном динамичном развитии ИТ-
служб предприятий.

Высокая доля расходов на ИТ-услу-
ги, вероятнее всего, связана с процес-
сами реструктуризации ряда крупных 
компаний. Одно из  таких направле-
ний  — преобразование «РЖД» в  хол-
динг. Как  отмечают эксперты и  сами 
руководители, пока развитие рос-
сийских железных дорог не  учитыва-
ет в  полной мере возможностей, пре-
доставляемых ИТ. В  частности, от-
сутствуют единые векторы развития 
ИТ-подразделений компании, регио-
нальные и  отраслевые ИТ-отделы ре-
шают собственные локальные про-
блемы, часто дублируя работы, вы-
полненные другими. В  этой связи се-
годня предприятиями предпринима-
ются серьезные усилия по  разработке 
и оптимизации процессов управления 
холдингом, созданию целостной, сба-
лансированной ИТ-инфраструктуры, 
которая обеспечивала  бы оператив-
ность и  гибкость управления, инфор-
мационную целостность и  безопас-
ность холдинга.

Не  менее интенсивные процессы 
информатизации идут и  в автомобиль-
ном транспорте. Основная активность 
здесь исходит от  коммерческих транс-
портных компаний, предоставляющих 
услуги грузоперевозок и  такси. Наря-
ду с  традиционными ИС по  учету фи-
нансовой аналитики, для таких компа-
ний все более актуальными становятся 
системы обеспечения геопозициони-
рования транспортных средств и  ава-
рийной сигнализации, диспетчерские 
системы навигации и  связи, монито-
ринга мобильных объектов на  основе 
спутниковой GPS-навигации, подвиж-
ной сотовой GSM-связи, электронной 
картографии и т. д.

Кроме того, по‑прежнему актуальна 
необходимость интеграции ИС отрас-
ли с  единым информационным ресур-
сом российской транспортной систе-
мы, а  также с  аналогичными ресурса-
ми зарубежных стран.

В
одный транспорт, кото-
рый включает предпри-
ятия морского и  внут-
реннего водного транс-
порта, по  объему ИК-

Т-затрат является последним сре-
ди трех основных видов транспорта, 
но при этом отличается самым высо-
ким уровнем информационно-тех-
нологической емкости своих услуг. 
В  2005  году ИКТ-затраты водного 
транспорта составили 395,4 млн руб., 
в  том числе 25,1  млн  руб.  — внут-
ренние ИТ-расходы (оценки CNA 
за 2005 год — 380 млн руб. без внут-
ренних ИТ-затрат). По  итогам 
2006  года прирост ИКТ-расхо-
дов на  водном транспорте соста-
вил 15,7 % (против 12 % в  2005  году), 
они превысили 450  млн  руб., в  том 
числе 215  млн  руб. было затрачено 
на  телекоммуникационные услуги 
и  26  млн  руб. составили совокупные 
расходы внутренних ИТ-служб.

В  целом ИКТ-затраты предпри-
ятий водного транспорта составля-
ют около 0,16 % общего объема ИК-
Т-расходов российской экономи-
ки (это примерно в  3,5 раза мень-

ше доли воздушного транспорта 
и  в  20 раз меньше доли сухопутно-
го). Однако связано это с небольши-
ми масштабами отрасли, но  отнюдь 
не  с  ИТ-активностью предприятий: 
как  раз уровень информатизации 
водного транспорта самый высо-
кий  — на  100  руб. услуг здесь при-
ходится около 1,15  руб. ИКТ-зат-
рат, тогда как  на  сухопутном транс-
порте  — только 1  руб., на  воздуш-
ном  — и  того ниже, около 80 коп. 
Данный показатель позволяет обес-
печить, прежде всего, высокий уро-
вень рентабельности услуг морского 
транспорта  — доля прибыли в  дохо-
дах по  этому виду деятельности со-
ставляет здесь 17,8 %, тогда как у же-
лезнодорожников  — 8,5 %, у  авто-
транспортных компаний  — 5,2 %, 
в воздушном транспорте — всего 2 %. 
Стоит отметить, что  рентабельность 
речного транспорта всего — 0,4 %.

Основной отличительной струк-
турной особенностью ИКТ-расхо-
дов предприятий водного транс-
порта является резкое доминирова-
ние затрат на  телекоммуникацион-
ные услуги — 47 %, тогда как в сред-

Водный транспорт:
мал, да удал!
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нем по экономике данный показатель 
редко превышает 25‑30 %. Это явля-
ется отражением критичности мор-
ского и  речного транспорта к  систе-
мам навигации.

Если, скажем, на сухопутном транс-
порте (исключая, пожалуй, только же-
лезнодорожный) сложная телекомму-
никационная инфраструктура зачас-
тую может вообще отсутствовать (ком-
пании, специализирующиеся на  даль-
них автомобильных грузоперевозках, 
ограничиваются в  большинстве своем 
выдачей шоферу оплаченного мобиль-
ного телефона), то  для  речных и  мор-
ских грузо- и пассажироперевозок, на-
против, отсутствие ИКТ-инфраструк-
туры невозможно. Здесь используются 

единая телекоммуникационная систе-
ма морских портов, интегрированная 
цифровая сеть связи водного и  воз-
душного транспорта, береговые ин-
формационные системы, станции ав-

томатической идентификации на  реч-
ных бассейнах и  т. д. Все эти техноло-
гии основаны на непрерывном обмене 
информацией с  находящимися в  рей-
сах судами и другими связанными ви-
дами транспорта  — завышенные рас-
ходы на телекоммуникационные услу-
ги являются отраслевой спецификой 
водного транспорта.

Структурная динамика затрат на ос-
новные виды ИТ в водном транспорте 
демонстрирует постепенное сниже-
ние доли расходов на услуги интегра-

ции и  консалтинга. Так, в  2004  году 
затраты по  этой статье сократились 
на  14,5 %, в  2005  году падение про-
должилось (-18,3 %), некоторый рост 
(+22 %) в 2006 году явился лишь неко-
торой компенсацией. Если в 2004 году 
доля затрат на  ИТ-услуги (без  учета 
телекоммуникационных услуг) состав-
ляла 29 %, то  теперь это менее 20 %. 
Подобные процессы, как правило, яв-
ляются свидетельством того, что в от-
расли завершаются основные работы 
по  модернизации ИТ-инфраструкту-
ры, и на смену периоду ее разработки 
приходит этап аппаратного оснаще-
ния. Действительно, в  2005‑2006  го-
дах резко начали расти расходы на АО 
(+43,2 % и +25 % соответственно), ко-
торые до  этого сокращались (напри-
мер,  62,2 % в  2004  году). При этом 
нельзя не  отметить и  другой немало-
важный факт — в 2005 году при паде-
нии расходов на внешние услуги кон-
салтинга и  интеграции одновременно 
резко выросло финансирование внут-
ренних ИТ-служб (+142,2 %), и  этот 
новый уровень внутренних ИТ-бюд-
жетов в 2006 году сохранился. В то же 
время, по объему расходы на внешние 

Водный транспорт:
мал, да удал!

Первый этап информатизации

водного транспорта

уже завершается
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ИТ-услуги и на внутренние ИТ-от-
делы сопоставимы — 37,8 млн руб. 
и  25,1  млн  руб. в  2005  году 
и  46,1  млн  руб. и  26,3  млн  руб. 
в  2006  году. Это позволяет утвер-
ждать, что  значительная часть ра-
бот в  области совершенствования 
ИТ-инфраструктуры перешла в ве-
дение внутренних ИТ-служб вод-
ных транспортных компаний.

Таким образом, процессы ин-
форматизации активно идут 
и на водном транспорте, при этом, 
скорее всего, один из  основных 
этапов крупных преобразований 
ИКТ-инфраструктуры уже завер-
шается. Это, кстати, согласуется 
и с тенденциями бюджетной поли-
тики — сворачиванием в 2007 году 
выделенного финансирования 
водного транспорта в рамках ФЦП 
«ГЛОНАСС» и наращиванием фи-
нансирования по  подпрограммам 
«Морской транспорт» и  «Внут-
ренние водные пути» ФЦП «Мо-
дернизация транспортной сис-
темы России (2002‑2010  годы)». 
Две последние предусматрива-
ют в  основном именно капиталь-
ные вложения.

В  число определенных успехов 
информатизации водного транс-
порта можно записать разработ-
ку региональной системы безопас-
ности мореплавания в  восточной 
части Финского залива на  основе 
спутниковой навигации и радиоло-
кации (с учетом всех рекомендаций 
соответствующих международных 
организаций), создание межгосу-
дарственной системы мониторинга 
морских судов в  Балтийском море 
с  использованием автоматической 
идентификационной системы, вве-
денной в  штатную эксплуатацию 
в 2005 году и т. д. Подолжается ме-
ждународное сотрудничество с  со-
предельными государствами по по-
строению единых информацион-
ных систем такого рода.

Наряду с этим остаются актуаль-
ными модернизация и развитие ин-
формационных систем обеспече-
ния работы международных водных 
транспортных коридоров на терри-
тории РФ (Севморпуть, два кори-
дора, связывающих Северо-Восток 
КНР через российские морские 
порты Приморского края с  порта-
ми стран Азиатско-Тихоокеанско-
го региона). Функционирование 
каждого из них предполагает взаи-
модействие всех видов транспорта, 
что  делает необходимым создание 
единого информационного ресур-
са транспорта, интегрированного 
с  аналогичными ресурсами ино-
странных государств.

А
виация всегда считалась 
одной из  самых высоко-
технологичных отраслей 
российской экономики. 
Авиация — но, увы, не воз-

душный транспорт! Обеспечение по-
следнего современными технология-
ми и, в частности ИТ, оставляет желать 
лучшего. По-прежнему основу техни-
ческого обеспечения организации воз-
душного движения составляют тради-
ционные радиосистемы, существен-
но устаревшие морально и физически, 
а ИТ-инвестиции в воздушный транс-
порт остаются ничтожно малыми. По-
сле многообещающего 2004  года, ко-
гда по  основным статьям ИТ-расходы 
выросли в  3‑7 раз, последующие 2005 
и  2006  годы не  оправдали даже до-
вольно скромных ожиданий  — расхо-
ды снова пошли вниз. И  это притом, 
что  воздушный транспорт отличается 
особо тонкой чувствительностью к вы-
соким технологиям ввиду гораздо бо-
лее высоких, чем в любом другом виде 
транспорта, требований к  безопасно-
сти и технологической сложности пре-
доставляемых услуг.

Итак, 2004 год был отмечен небыва-
ло резким скачком ИТ-затрат на  воз-
душном транспорте. Расходы на  АО 

возросли в  3,6 раза, на  ИТ-услуги  — 
в 2,9 раза, на ПО — в 2,8 раза, на ИТ-
обучение персонала  — в  5 раз, внут-
ренние ИТ-затраты взлетели в  7,9 
раз. Такого масштаба рост в  принци-
пе не  может держаться долго, одна-
ко ожидалось, что  данный уровень 
ИТ-инвестиций хотя  бы сохранит-
ся, тем более что в абсолютном выра-
жении он был не так уж велик. Одна-
ко 2005  год принес тотальное сокра-
щение расходов: по  данным Росста-
та, закупки АО упали на 45,6 %, ПО — 
на  42,2 %, расходы на  ИТ-услуги 
сократились на 35,2 %, бюджеты внут-
ренних ИТ-служб  — на  68,6 %. Сово-
купный объем ИКТ-затрат на  воз-
душном транспорте в 2006 году соста-
вил 1,6  млрд  руб., что  на  21 % боль-
ше, чем  в  2005  году, но  на  17 % ниже, 
чем  в  памятном 2004. Информаци-
онно-технологическая емкость услуг, 
предоставляемых сегодня воздушным 
транспортом, также невысока. В  еди-
нице их  стоимости доля ИКТ-затрат 
составляет всего 0,8 % (на  сухопут-
ном транспорте  — 1 %, на  водном  — 
1,15 %). Можно сказать, что  разница 
невелика, однако то, что  нормально 
для наземного транспорта, недопусти-
мо для воздушного.

Воздушный транспорт:
движение 
в грозовом фронте
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Столь низкий уровень инфор-
матизации воздушного транспор-
та, возможно, является все  же вре-
менным явлением — есть некото-
рые основания так думать. Напри-
мер, определенные позитивные из-
менения происходят в  бюджетной 
политике: с  2006  года началось до-
полнительное финансирование под-
программ «Гражданская авиация» 
ФЦП «Модернизация транспорт-
ной системы РФ». По  данной про-
грамме в  2006  году было выделе-
но 11 млрд руб. и 16‑19 млрд руб. за-
планировано выделять ежегодно 
вплоть до  2009  года. Наряду с  этим 
продолжаются прямые вливания 
по  статье «Воздушный транспорт» 
(2,5‑3 млрд руб. ежегодно).

По  структуре ИКТ-затрат воздуш-
ный транспорт напоминает водный — 
также сильно завышена статья рас-
ходов на  телекоммуникационные ус-
луги (37,8 %, тогда как  по  экономике 
в  среднем 27,5 %), отражающая вы-
сокую чувствительность воздушно-
го транспорта к системам связи и на-
вигации. В  отличие от  других статей 
расходов затраты на  связь устойчи-
во растут на  15‑18 % в  год. Значимым 
фактором информатизации воздуш-
ного транспорта является одна из  са-
мых высоких среди прочих видов 
транспорта статья затрат на  услуги 
ИТ-консалтинга и  интеграции. В  об-
щей структуре ИТ-расходов (за выче-
том затрат на телекоммуникационные 
сервисы) доля внешних ИТ-услуг со-
ставляет более 40 %! Причем этот уро-
вень держится более или  менее ус-
тойчиво с  2003  года. Тогда доля ИТ-
услуг составляла 39 %, в 2004 году она 
несколько сократилась до  33 %, од-
нако произошло это только потому, 
что  резко выросли внутренние ИТ-

затраты, которые, как  мы знаем, яв-
ляются дополняющими к  внешним 
ИТ-услугам. Резкий рост финансиро-
вания ИТ-служб, как  правило, озна-
чает, что  они активно подключаются 
к  процессам внедрений, повышают 
уровень квалификации специалистов. 
Примерно та  же политика сохрани-
лась в 2005 и 2006 годах.

Таким образом, при общем низком 
уровне информатизации воздушно-

го транспорта, сама по  себе полити-
ка планирования и  разделения рас-
ходов на  высокие технологии выгля-
дит здесь очень современной. Тот  же 
тип политики характерен для  запад-
ных экономик, в  которых уровень 

расходов на  ИТ-услуги составля-
ет 40‑60 %, что  является отражением 
высокодинамичного инновационно-
го бизнеса, не  склонного консерви-
ровать некогда достигнутый уровень 
технологического оснащения. Перед 
российскими авиакомпаниями сего-
дня действительно стоит колоссаль-
но широкий фронт задач  — внедре-
ние современных систем финансово-
го учета и  контроля, информацион-

ных систем обеспечения календар-
ного и  оперативного планирования 
транспортной деятельности на этапах 
составления, согласования и  веде-
ния расписаний. А  также внедрение 
систем автоматизации функции рас-
четов загрузки и  центровки для  раз-
личных модификаций пассажирских, 
грузовых и  конвертируемых самоле-
тов; развертывание программ ком-
плексной автоматизации задач лет-
но-штурманского обеспечения в  ин-
тересах авиакомпаний, наземных 
штурманских и диспетчерских служб, 
служб аэронавигационной информа-
ции, планово-экономических и  чар-
терных отделов аэропортов и  авиа-
компаний и т. д.

Наблюдаемый в среднесрочной рет-
роспективе тренд инвестиций в  ИТ, 
является, с  одной стороны, отраже-
нием многоаспектности и  фронталь-
ной развернутости задач, стоящих 
перед отечественными авиакомпа-
ниями, а с другой стороны, и не в по-
следнюю очередь, следствием тради-
ционной нехватки средств для  одно-
временного и быстрого решения всех 
накопившихся проблем. 

В воздушном транспорте

 сильно завышены

расходы на телеком
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