
Èññëåäîâàíèÿ ïðîâàéäåðîâ óñëóã
øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ãîâîðÿò íàì
î òîì, ÷òî îáúåì òåëåâèçèîííîãî è èí-
òåðíåò-òðàôèêà ðàñòåò ñòàáèëüíûìè
òåìïàìè. Îñîáåííî àêòèâåí ðîñò òðà-
ôèêà â êðóïíûõ ãîðîäàõ âî âðåìÿ íåñ-
òàáèëüíîé ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè. Ïîý-
òîìó âûáîð ñèñòåìû òåëåâèäåíèÿ è ïå-
ðå÷íÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ÿâëÿåò-
ñÿ âàæíûì âîïðîñîì, êîòîðûé ñåé÷àñ
ñòîèò ïåðåä âëàäåëüöàìè ãîñòèíèö.
Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü îí ïðèîáðåòàåò
ââèäó ãðÿäóùåãî Åâðî-2012.

Два пути
Ðåàëèçîâàííûé íàáîð óñëóã, êà-

êèì áû øèðîêèì îí íè áûë, ìîæåò
òàê è îñòàòüñÿ íåâîñòðåáîâàííûì,
åñëè êëèåíò íåäîñòàòî÷íî èíôîðìè-
ðîâàí î âîçìîæíîñòÿõ ñèñòåìû è íå
èçó÷åíû åãî ïîòðåáíîñòè. Íåëüçÿ çà-
áûâàòü, ÷òî âíåäðåíèå ñèñòåìû ãîñ-
òèíè÷íîãî òåëåâèäåíèÿ, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåé êëèåíòó áîëüøèé íàáîð óñ-
ëóã, ñâÿçàíî ñ áîëüøèìè ôèíàíñîâû-
ìè çàòðàòàìè íà îáîðóäîâàíèå è ëè-
öåíçèè. 

Ó âëàäåëüöåâ ãîñòèíèöû ñåãîäíÿ,
ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, ñóùåñòâóåò äâà
ïîäõîäà ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïî âûáîðó
ñèñòåìû òåëåâèäåíèÿ. 

Ïåðâûé è áîëåå ýêîíîìè÷íûé
ïîäõîä — ýòî ïðåäîñòàâëåíèå øèðî-
êîãî ñïåêòðà òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ
è, êàê âàðèàíò, ñîçäàíèå ñîáñòâåííî-
ãî ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî êàíà-
ëà ãîñòèíèöû íà áàçå òðàäèöèîííîé
êàáåëüíîé ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè.
Äàííûé ïîäõîä íå ïîçâîëÿåò âíåä-
ðèòü ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿëà
áû ïîñòîÿëüöó áîëüøîé íàáîð ñåðâè-
ñîâ. Ñëåäñòâèåì òàêîãî ïîäõîäà ÿâ-
ëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äîõîäà îò ýêñïëó-
àòàöèè ñèñòåìû ãîñòèíè÷íîãî òåëå-
âèäåíèÿ. 

Âòîðîé ïîäõîä ñâÿçàí ñ áîëåå ñå-
ðüåçíûìè äåíåæíûìè çàòðàòàìè íà
ýòàïå âíåäðåíèÿ, îäíàêî ôóíêöèî-
íàëüíûå âîçìîæíîñòè, çàêëàäûâàå-
ìûå â ñèñòåìó, è ïîòåíöèàë åå ðàçâè-
òèÿ ïîçâîëÿþò èíòåãðèðîâàòü ñèñòå-
ìó ãîñòèíè÷íîãî òåëåâèäåíèÿ â äðó-
ãèå ñèñòåìû ãîñòèíè÷íîãî ñåðâèñà è
ðàñøèðèòü ñïèñîê ïðåäëàãàåìûõ ïîñ-
òîÿëüöàì óñëóã. Ïðè ýòîì ãèáêàÿ è
èçìåíÿåìàÿ ñèñòåìà òàðèôèêàöèè
ïîçâîëèò óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîñòîÿëüöåâ è
çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü äîõîä îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ óñëóã ãîñòèíè÷íîãî òå-
ëåâèäåíèÿ. Èìåííî âòîðîé ïîäõîä
ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå ñèñòåìû ãîñ-
òèíè÷íîãî èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäå-
íèÿ (ÃÈÒ). 

Гостиничная IP�сеть
Âíåäðåíèå ñèñòåìû ÃÈÒ ïîäðàçó-

ìåâàåò ïîä ñîáîé íàëè÷èå âíóòðè êîì-
ïëåêñà õîðîøî ðàçâèòîé ëîêàëüíîé
âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè, ðàáîòàþùåé ïî
ïðîòîêîëó IP. Ïî÷åìó æå èìåííî IP-
ñåòè ñòàëè îñíîâíîé òðàíñïîðòíîé
ñðåäîé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã èí-
òåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ? Ïðåæäå
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ГОСТИНИЧНОЕ ИНТЕРАКТИВНОЕ
ТЕЛЕВИДЕНИЕ: ШАГ ЗА ШАГОМ
ТЕХНОЛОГИИ И ПУТИ ВНЕДРЕНИЯ ТЕЛЕВИЗИОННЫХ СЕРВИСОВ В ГОСТИНИЦАХ

азвитие новых гостиничных сервисов, имеющих высокую рентабельность, —

актуальная задача для менеджмента гостиниц. Одним из таких новых

средств, несомненно, может служить интерактивное телевидение. Наличие

подобных сервисов для постояльцев гостиниц сегодня очень важно
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Расширение спектра предоставляемых услуг за счет
интерактивных сервисов позволит не только повысить
доходность бизнеса, но и поднять престиж отеля



âñåãî, ýòî ðÿä ñóùåñòâåííûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, êîòîðûìè îáëàäàåò IP-ñåòü. 

Popularity. Øèðîêîå ðàñïðîñ-
òðàíåíèå ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû íà
îñíîâå IP-ïðîòîêîëà ïîçâîëÿåò îñó-
ùåñòâëÿòü âíåäðåíèå ñèñòåìû ãîñòè-
íè÷íîãî èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ
ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè íà òåëå-
êîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå.

QoS. Ïîääåðæêà Quality of Ser-
vice îáåñïå÷èò êîððåêòíóþ ïðèîðåòè-
çàöèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ IP-òðàôèêà.
QoS äåëàåò âîçìîæíîé ïðèîðèòåòíóþ
äîñòàâêó äî àáîíåíòà ÷óâñòâèòåëüíûõ
ê çàäåðæêå âèäîâ òðàôèêà. 

Multicast. Ïîääåðæêà multicast
ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ìíîãîàäðåñ-
íóþ ðàññûëêó, êîòîðàÿ çíà÷èòåëüíî
ñîêðàùàåò ðàñõîäû íà äîñòàâêó èí-
ôîðìàöèè äî êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

Full-duplex. Ñåòåâîé ïðîòîêîë
IP ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîëíîöåí-
íûé äâóõñòîðîííèé îáìåí èíôîðìà-
öèåé ìåæäó àáîíåíòñêèì óñòðîéñ-

òâîì è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ãîñòè-
íè÷íûì èíòåðàêòèâíûì òåëåâèäåíè-
åì.

Triple Play. Ñåòåâîé ïðîòîêîë IP
ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü èíôðàñòðóê-
òóðó ËÂÑ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëíî-
ãî ïàêåòà óñëóã Triple Play, êóäà âõî-
äèò ïåðåäà÷à äàííûõ, ãîëîñà (òåëå-
ôîííàÿ ñâÿçü) è âèäåî (âèäåîêîíôå-
ðåíöèÿ è TV over IP).

Интерактивные сервисы
Â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøåå

÷èñëî óïðàâëÿþùèõ è ñîáñòâåííèêîâ
îòåëåé ïðèõîäÿò ê ïîíèìàíèþ íåîá-

õîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà óñëóã
çà ñ÷åò èíòåðàêòèâíûõ ñåðâèñîâ.
Äàííûå âèäû óñëóã äàþò âîçìîæ-
íîñòü íå òîëüêî óâåëè÷èòü äîõîä-
íîñòü áèçíåñà, íî è ïîâûñèòü ïðåñ-
òèæ îòåëÿ. Ê òîìó æå ìíîãèå ïîñòî-
ÿëüöû óæå ïðèâûêëè èñïîëüçîâàòü
àíàëîãè÷íûå óñëóãè äîìà èëè â îôè-
ñå, è ñèñòåìà èíòåðàêòèâíîãî òåëåâè-

äåíèÿ ñäåëàåò èõ ïðåáûâàíèå â ãîñòè-
íèöå ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûì.

Îäíàêî íåñìîòðÿ íà âíåøíþþ
ñõîæåñòü, ãîñòèíè÷íîå èíòåðàêòèâ-
íîå òåëåâèäåíèå èìååò ðÿä îñîáåí-
íîñòåé, îòëè÷àþùèõ åãî îò òðàäèöè-
îííûõ ïðåäëîæåíèé îïåðàòîðîâ øè-
ðîêîïîëîñíîé ïåðåäà÷è äàííûõ.
Ïðåæäå âñåãî, ýòî áîëåå øèðîêèé íà-
áîð ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé,
ïîçâîëÿþùèé ãîñòþ çàäåéñòâîâàòü
äîïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû, ïðåäëàãàå-
ìûå èíôðàñòðóêòóðîé è ïåðñîíàëîì
îòåëÿ. Ê òèïîâûì ôóíêöèÿì ñèñòåìû
ÃÈÒ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

âåùàíèå ÒÂ-êàíàëîâ ñ ïîääåð-
æêîé èíòåðàêòèâíîé ýëåêòðîííîé òå-
ëåïðîãðàììû (EPG);

MoD-ïîðòàë — ìåäèàêîíòåíò,
õðàíÿùèéñÿ â ñåòè è ïðåäîñòàâëÿå-
ìûé ïî çàïðîñó ãîñòÿ (âèäåî- è ìóçû-
êàëüíûå ôàéëû);

NVoD — «âèðòóàëüíûé êèíî-
çàë» (EPG ñ èíôîðìàöèåé ïî ñåòêå
âåùàíèÿ);

íîâîñòíîé ïîðòàë, âêëþ÷àþùèé
â ñåáÿ òåìàòè÷åñêóþ ïîäáîðêó èí-
ôîðìàöèè ñ âîçìîæíîñòüþ çàïèñè
ïðîãðàìì âî âðåìÿ îòñóòñòâèÿ ãîñòÿ
äëÿ ïðîñìîòðà â óäîáíîå âðåìÿ;

ìóçûêàëüíûé ïîðòàë;
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Основное преимущество гостиничной системы

IP�телевидения — это автоматизация

использования клиентами гостиничных сервисов



èíòåðàêòèâíûé äîñòóï ê óñëó-
ãàì — èíòåðàêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
ñåðâèñîâ ãîñòèíèöû ñ ïîääåðæêîé
òåêñòîâîé, ãîëîñîâîé è âèäåîñâÿçè;

èãðîâûå è ðàçâëåêàòåëüíûå ïîð-
òàëû, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ èíòåðàê-
òèâíûå è ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå èã-
ðû;

ëè÷íûé êàáèíåò — óïðàâëåíèå
óñëóãàìè, ñòàòèñòèêà, âûïèñêà ïî
ñ÷åòó, ðàçãðàíè÷åíèå äîñòóïà, ðîäè-
òåëüñêèé êîíòðîëü, âûáîð ãðàôè÷åñ-
êèõ òåì è äðóãèå íàñòðîéêè;

ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà — ïîðòàë
îíëàéíîâîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû (òå-
ëåáàíêèíã, ðàáîòà ñ ïëàòåæíûìè ñèñ-
òåìàìè è ïåðåâîäû, îïëàòà ëþáûõ óñ-
ëóã è äð.);

òðàíñëÿöèÿ êàíàëîâ, ìîíòèðóå-
ìûõ ñîáñòâåííîé ñòóäèåé (íàïðèìåð,
èíôîðìàöèè îá îòåëå, «æèâîãî âè-
äåî» ñ ìåñò ïðîâåäåíèÿ ðàçâëåêàòåëü-
íûõ ìåðîïðèÿòèé íà òåððèòîðèè ãîñ-
òèíèöû è ò. ä.), òàêæå âîçìîæíà îð-
ãàíèçàöèÿ âñòàâêè ñîáñòâåííîé ðåê-
ëàìû êàê âî âíóòðåííèå, òàê è â
ýôèðíûå êàíàëû;

ïîðòàë ïîãîäû;
ïîðòàë òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè

ïîëüçîâàòåëåé.
Òèïîâîé íàáîð ôóíêöèé ñèñòåìû

îáåñïå÷èâàåò êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòå-
ëþ ïîëó÷åíèå êàê ïëàòíîãî, òàê è
áåñïëàòíîãî êîíòåíòà. Îáû÷íî ýòî
êàíàëû ñïóòíèêîâîãî, ýôèðíîãî èëè
êàáåëüíîãî ÒÂ, video-on-demand (òî

åñòü àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëû, ïðå-
äîñòàâëÿåìûå ïî çàïðîñó àáîíåíòà) è
âíóòðåííèå êàíàëû, èìåþùèåñÿ â
îòåëå.

Ориентация на клиента
Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ãîñòè-

íè÷íîé ñèñòåìû IP-òåëåâèäåíèÿ —
ýòî àâòîìàòèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
êëèåíòàìè ãîñòèíè÷íûõ ñåðâèñîâ.
Íàáîð óñëóã ìîæåò áûòü àáñîëþòíî
èíäèâèäóàëüíûì äëÿ êàæäîãî ãîñòè-
íè÷íîãî êîìïëåêñà è âî ìíîãîì çàâè-
ñåòü îò èçîáðåòàòåëüíîñòè ìåíåä-
æìåíòà îòåëÿ.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïî-
ëó÷àåìûå ñîáñòâåííèêîì îò âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû, — ýòî íå òîëüêî âîç-
ìîæíîñòü èìåòü äîïîëíèòåëüíûå äî-
õîäû îò ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà óñëóã,

íî è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òàêîãî âàæ-
íîãî ïîêàçàòåëÿ, êàê êëèåíòîîðèåòè-
ðîâàííîñòü. Çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
áàíêà äàííûõ î ïîñòîÿííûõ êëèåíòàõ
èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðåäëàãàòü èì
âîñòðåáîâàííûå óñëóãè â àâòîìàòè-
÷åñêîì ðåæèìå. Íà îñíîâå àíàëèçà
áàçû êëèåíòñêèõ ïðîôèëåé, ñîäåðæà-
ùåé èíôîðìàöèþ î ïðåäïî÷òåíèÿõ è

ïîïóëÿðíûõ ñåðâèñàõ ñðåäè ïîñòîÿëü-
öåâ, ìîæíî âûáèðàòü ïðèîðèòåòíûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ÃÈÒ. 

Ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ íà áàçå IP-
ïðîòîêîëà ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü
ñèñòåìó â ëîêàëüíî-âû÷èñëèòåëüíóþ
ñåòü ãîñòèíèöû, ñèñòåìó ãîñòèíè÷íî-
ãî ìåíåäæìåíòà è áèëëèíãà, à òàêæå
ïîëíîñòüþ îòêàçàòüñÿ îò ïðîêëàäêè
òðàäèöèîííîé ñåòè ïåðåäà÷è òåëåâè-
çèîííîãî ñèãíàëà, ÷òî ñóùåñòâåííî
ñíèæàåò çàòðàòû íà ïîñëåäóþùåå
îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû.

Наглядный пример
Êàæäûé ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ

óíèêàëåí â ñâîåì ðîäå. Ïîýòîìó è
íåò îäíîòèïíûõ ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ
ãîñòèíè÷íîãî èíòåðàêòèâíîãî òåëåâè-
äåíèÿ. Îäíàêî äëÿ áîëüøåé íàãëÿä-
íîñòè ðàññìîòðèì ïðèìåð âíåäðåíèÿ
ñèñòåìû ãîñòèíè÷íîãî èíòåðàêòèâíî-
ãî òåëåâèäåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ðå-
àëüíîì âíåäðåíèè â îäíîì èç ãîñòè-
íè÷íûõ êîìïëåêñîâ.

Ñèñòåìà èíòåðàêòèâíîãî òåëåâè-
äåíèÿ ëåãêî ìàñøòàáèðóåìà è ïîçâî-
ëÿåò ïðîèçâîäèòü åå âíåäðåíèå ñ ðàç-
áèâêîé íà íåñêîëüêî ýòàïîâ. Ïðîåêò
áûë ñïëàíèðîâàí è ðàçáèò íà òðè ýòà-
ïà òàê, ÷òîáû óæå íà ïåðâîì ýòàïà
âíåäðÿåìîå ÃÈÒ ìîãëî ïðèíîñèòü äî-
õîä.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòîèìîñòü
âíåäðåíèÿ êàæäîãî ýòàïà ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ èíäèâèäóàëüíî è çàâèñèò îò âû-
áîðà ïðîèçâîäèòåëÿ îáîðóäîâàíèÿ,
èìåþùåéñÿ èíôðàñòðóêòóðû è æåëàå-
ìîé àðõèòåêòóðû ñèñòåìû.

Первый этап
Çàäà÷åé ïåðâîãî ýòàïà áûëî îáåñ-

ïå÷åíèå àáîíåíòàì ãîñòèíè÷íîãî êîì-
ïëåêñà, â êîëè÷åñòâå 100 ÷åëîâåê,
äîñòóïà ê ïðîñìîòðó 15 ýôèðíûõ êà-
íàëîâ ÷àñòîòíûõ äèàïàçîíîâ ÌÂ1,
ÌÂ2, ÄÌÂ, à òàêæå 20 ñïóòíèêîâûõ

êàíàëîâ îòêðûòîãî ïðèåìà ñ îäíîãî
ñïóòíèêà-ðåòðàíñëÿòîðà Hot Bird.

Äëÿ äîñòàâêè âèäåîêîíòåíòà äî
àáîíåíòñêîãî ïðèåìíîãî óñòðîéñòâà
èñïîëüçîâàëàñü ãîñòèíè÷íàÿ ËÂÑ,
ïîñòðîåííàÿ íà òåõíîëîãèè 1Gigabit
Ethernet. Íà ýòîì ýòàïå óñëóãè èíòå-
ðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ îïëà÷èâàþò-
ñÿ àáîíåíòñêèìè ïëàòåæàìè.
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Поэтапное внедрение гостиничного

интерактивного телевидения позволяет уже

на первых этапах получить доход



Íèæå ïðèâåäåí ïåðå÷åíü îáîðóäî-
âàíèÿ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
ëèöåíçèé, çàêóïàåìûõ íà ïåðâîì ýòà-
ïå.

Îáîðóäîâàíèå ãîëîâíîé ñòàíöèè:
3 àíòåííû ýôèðíîãî âåùàòåëü-

íîãî òåëåâèäåíèÿ äèàïàçîíîâ ÌÂ1,
ÌÂ2, ÄÌÂ;

1 ñïóòíèêîâàÿ àíòåííà (òàðåë-
êà) äèàìåòðîì 0,8–1,8 ì;

15 ýôèðíûõ ïðèåìíèêîâ-ñòðèì-
ìåðîâ;

5–15 ñïóòíèêîâûõ ïðèåìíèêîâ-
ñòðèììåðîâ;

êàáåëüíûé êàíàë è îáîðóäîâà-
íèå óñèëåíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ñèãíà-
ëà.

Ñåðâèñíàÿ ïëàòôîðìà Middleware:
1 ñåðâåð ñðåäíåé ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè;
Microsoft Windows Server

2003/2007;
Microsoft SQL Server;
ÏÎ Middleware Light Edition;
100 àáîíåíòñêèõ ëèöåíçèé.

Îáîðóäîâàíèå àáîíåíòñêîãî ïðèå-
ìà:

100 àáîíåíòñêèõ ïðèñòàâîê
STB.

Второй этап
Çàäà÷åé âòîðîãî ýòàïà áûëî ê

èìåþùèìñÿ âîçìîæíîñòÿì ñèñòåìû
ãîñòèíè÷íîãî òåëåâèäåíèÿ äîáàâèòü
ïðèåì 10 ñïóòíèêîâûõ êàíàëîâ ñ äâóõ
ñïóòíèêîâ («ßìàë 201» è Eutelsat Se-
asat W4), îáåñïå÷èòü øèôðîâàíèå
ïëàòíîãî êîíòåíòà ñ ïîìîùüþ ñèñòå-
ìû CAS è ïðîèçâåñòè ñîïðÿæåíèå
ÑÏ Middleware ñ ñóùåñòâóþùåé ïëà-
òåæíîé ñèñòåìîé ãîñòèíè÷íîãî êîì-
ïëåêñà, ÷åðåç êîòîðóþ ïðîèñõîäèò îï-
ëàòà óñëóã. 

Íèæå ïðèâåäåí ïåðå÷åíü îáîðóäî-
âàíèÿ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
ëèöåíçèé, çàêóïàåìûõ íà âòîðîì ýòà-
ïå.

Îáîðóäîâàíèå ãîëîâíîé ñòàíöèè:
1 ñïóòíèêîâàÿ àíòåííàÿ (òàðåë-

êà) äèàìåòðîì 0,8–1,8 ì;
10 ñïóòíèêîâûõ ïðèåìíèêîâ-

ñòðèììåðîâ ñ ìîäóëåì óñëîâíîãî äîñ-
òóïà.

Ñåðâèñíàÿ ïëàòôîðìà Middleware:
ìîäåðíèçàöèÿ ÏÎ Middleware

äî âåðñèè Standard;

Ñèñòåìà CAS:
1–2 ñåðâåðà ñðåäíåé ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè;
Microsoft Windows Server

2003/2007;
Microsoft SQL Server;
ëèöåíçèÿ íà øèôðîâàíèå ïàêå-

òà ïëàòíîãî êîíòåíòà èç 10 êàíàëîâ;
100 ëèöåíçèé íà äåøèôðàöèþ

êàíàëîâ ïëàòíîãî êîíòåíòà íà àáî-
íåíòñêîé ñòîðîíå.

Òàêæå áûëà ïðîâåäåíà èíòåãðàöèÿ
ñ ãîñòèíè÷íûìè ñèñòåìàìè è ñåðâèñà-
ìè.

Третий этап
Çàäà÷åé òðåòüåãî ýòàïà áûëî äî-

ïîëíèòü ôóíêöèîíàë ñèñòåìû âîç-
ìîæíîñòüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
VoD c êëàñòåðîì âèäåîñåðâåðîâ íà
1000 ÷àñîâ, ïðåäîñòàâèòü âîçìîæ-
íîñòü èíòåðàêòèâíîãî âûáîðà ãîñòè-
íè÷íûõ óñëóã è îáåñïå÷èòü òðàíñëÿ-
öèþ äâóõ êàíàëîâ «æèâîãî âèäåî» èç
ðàçâëåêàòåëüíûõ ìåñò ãîñòèíè÷íîãî
êîìïëåêñà.

Íèæå ïðèâåäåí ïåðå÷åíü îáîðóäî-
âàíèÿ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
ëèöåíçèé, çàêóïàåìûõ íà âòîðîì ýòà-
ïå.

Îáîðóäîâàíèå ñèñòåìû òðàíñëÿ-
öèè æèâîãî âèäåî:

2 âèäåîêàìåðû (PAL);
2 âèäåîêîäåêà (PAL/NTSC —

MPEG 2);
1 ñòðèììåð íà 2 êàíàëà

MPEG-2.
Ñåðâèñíàÿ ïëàòôîðìà Middleware:

Ìîäåðíèçàöèÿ äî ÏÎ Middlewa-
re Hotel Edition;

100 àáîíåíòñêèõ ëèöåíçèé Ho-
tel Edition.

Ñèñòåìà VoD:
1–2 âèäåîñåðâåðà âûñîêîé ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòè;
Microsoft Windows Server

2003/2007;
Microsoft SQL Server;
ÏÎ âèäåîñåðâåðà íà 100 ïîòî-

êîâ êà÷åñòâà MPEG-2 SD (HD) èëè
MPEG-4 SD (HD);

ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ VoD.
Ñèñòåìà CAS:

ëèöåíçèÿ íà 100 àáîíåíòîâ
øèôðîâàíèÿ óñëóã video-on-demand.

Òàêæå áûëà ïðîâåäåíà èíòåãðàöèÿ ñ
ãîñòèíè÷íûìè ñèñòåìàìè è ñåðâèñàìè.

Окупаемость
Êàê âèäíî èç âûøåïðèâåäåííîãî

ïðèìåðà, ïîýòàïíîå âíåäðåíèå ãîñòè-
íè÷íîãî èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ
äàåò âîçìîæíîñòü óæå íà ïåðâîì ýòà-
ïå ïîëó÷èòü äîõîä îò ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã òåëåâèäåíèÿ ïîñòîÿëüöàì ãîñ-
òèíèöû. Êàæäûé íîâûé ýòàï âíåäðå-
íèÿ ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü ôóíêöèî-
íàëüíûå âîçìîæíîñòè è îáåñïå÷èòü
ïîñòîÿëüöåâ íîâûìè âèäàìè óñëóã
ãîñòèíè÷íîãî ñåðâèñà, ÷òî â êîíå÷-
íîì èòîãå ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ äî-
õîäà îò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ÃÈÒ
â öåëîì. 

Îêóïàåìîñòü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ íàïðÿ-
ìóþ çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà íîìåðîâ â
ãîñòèíèöå, öåíîâîé ïîëèòèêè è ïå-
ðå÷íÿ ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. Â öåëîì
æå, ÷åì áîëüøå àáîíåíòîâ, òåì ðàíü-
øå îêóïèòñÿ ñèñòåìà. Ýòî ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî ñòîèìîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ àáî-
íåíòà ê ñåòè è óñòàíàâëèâàåìîãî àáî-
íåíòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ìåíüøå, ÷åì
ðàñõîäû íà ñîçäàíèå ãîëîâíîé ñòàí-
öèè.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò âíåäðåíèÿ,
ëó÷øèì ïàðàìåòðîì îêóïàåìîñòè îá-
ëàäàþò ñèñòåìû îò 500 àáîíåíòîâ.
Îäíàêî äàæå íåáîëüøèå ñèñòåìû, ñî-
äåðæàùèå äî 100 àáîíåíòñêèõ óñò-
ðîéñòâ, ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü äîïîëíè-
òåëüíóþ ïðèáûëü, ïîìîãàþò ðåøèòü
çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ êëèåíòîâ è ðàñøèðåíèÿ ïàêåòà
ïðåäëàãàåìûõ ñåðâèñîâ. Ýòè çàäà÷è
áóäóò ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå âàæíû-
ìè â ñâÿçè ñ ðîñòîì êîíêóðåíöèè íà
ðûíêå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, îñîáåííî â
ïðåääâåðèè Åâðî-2012. 
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